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エヌエヌ生命保険株式会社 

 
新型コロナウイルス感染症により影響を受けられた 

お客さまに対する特別対応のご案内について 

 

このたびの新型コロナウイルス感染症に罹患された皆さま、また感染が拡大する状況下におい

て、影響を受けられた皆さまに謹んでお見舞い申し上げます。 

 

弊社では、今般、一部都道府県に緊急事態宣言が発令されたことを受け、新型コロナウイルス

感染症に係る新たな特別取り扱いを実施することとしましたので、お知らせいたします。 

 
記 

 
1. 保険料払込猶予期間の延長について（追加対応 2021年 9 月 3日追加） 

このたび、第 4回緊急事態宣言が発令されたことを受け、保険料の払込が困難なお客さまにつ

いては、2022年 3月 31日までの期間に弊社サービスセンターにお申出いただくことにより、保

険料払込の猶予期間を 2022年 6月 30日まで延長いたします。 

 
対象地域：東京、神奈川、千葉、埼玉、大阪、茨城、栃木、群馬、静岡、京都、兵庫、福岡、 

沖縄、北海道、宮城、愛知、岐阜、三重、滋賀、岡山、広島（2021年 9月 3日現在）※ 

※ 2021年 9 月 3日現在、緊急事態宣言発令中地域となります。今後、緊急事態宣言の対象と

なる地域が拡大した場合は、その地域についても特別取扱いの対象といたします。 
 

お取扱いの内容は、既に保険料払込猶予期間の延長を適用されているご契約者さまを含め下記

のとおりとなります。 
 

受付期間 
猶予期間 

（最終払込期日） 
備考 

①  2020/3/16～2020/9/30 2021/10/31 受付終了 

②  2021/1/14～2021/4/26 
2022/3/31 

対象地域：全都道府県 

最終払込期日を 2021/10/31 から 2022/3/31

に変更。期日変更のお手続きは不要です。 ③  2021/4/27～2021/10/31 

④  2021/7/12～2022/3/31 2022/6/30 

対象地域： 

7/12:東京、沖縄 

8/2:神奈川、千葉、埼玉、大阪 

8/20:茨城、栃木、群馬、静岡、京都、兵庫、

福岡 

8/25:北海道、宮城、愛知、岐阜、三重、滋賀、

岡山、広島（2021/9/3現在）※ 

※ ④の対象地域は、2021年 9月 3日現在、緊急事態宣言発令中地域となります。 
※ 第４回緊急事態宣言の追加発令地域については、上記発令日以後のお申出の場合にこの期

間が適用されます。 



下記の特別対応についても引き続き実施しております。 
2．契約者貸付（新規貸付）の特別取り扱い 

契約者貸付（新規貸付）の利率引き下げによる特別金利の適用をしておりますが、この適用期

間を 2021年 7月 31日から 2022年 3月 31日に延長いたします。 

なお、既に新型コロナウイルス感染症による特別取り扱いを適用されているお客さまにつきま

しても、特別金利の適用期間を 2021年 7月 31日から 2022年 3月 31日に延長いたします。 
詳細につきましては下表をご確認ください。 
 

対象契約者 
全ご契約者（法人および個人） 

（ただし、変額保険・変額年金保険・一時払変額年金保険を除く） 

金利 年利 0.0％ 

上記金利適用金額 契約者貸付限度額まで 

特別金利適用期間 2020年 2月 18日から 2022年 3月 31日まで 

受付期間 2020年 2月 18日から 2021年 12月 31日まで 

 
3. 保険金・給付金のお支払い 
（１）お支払い対象となる給付金・保険金について 
新型コロナウイルス感染症は、疾病入院給付金のお支払い対象となる疾病に該当します。疾病

入院給付金は、治療を目的とした入院に対してお支払いをいたしますので、検査により陽性と判

定されたか否かにかかわらず、医師の指示で医療機関に入院された場合は、疾病入院給付金のお

支払い対象となります。（ご契約内容によってはお支払いに所定の入院日数を要する場合があり

ます）。 
また、新型コロナウイルス感染症によりお亡くなりになられた場合には、死亡保険金のお支払

対象となりますが、災害割増特約等における災害死亡保険金や災害高度障害保険金についてもお

支払い対象としてお取り扱いいたします。併せて、特別条件のうち保険金削減支払方法等におい

て新型コロナウイルス感染症によって支払事由に該当した場合には、保険金削減等を行わない取

り扱いをいたします。詳しくは 2021年 2月 19日付当社ホームページ掲載の「お知らせ：新型コ

ロナ感染症対応における災害死亡保険金等のお支払いについて（感染症法改正）」をご覧くださ

い。 
 
（２）疾病入院給付金における特別取り扱いについて 
新型コロナウイルス感染症により、本来入院による治療が必要であったにもかかわらず、医療機

関の事情等によりご自宅や病院以外の臨時施設にて医師等の管理下で療養された場合には、それ

に関する医師の診断書・証明書等をご提出いただくことで、原則としてその期間を疾病入院給付

金のお支払い対象といたします。 
 
 
 
 
 

https://www.nnlife.co.jp/company/messages/2021/20210219
https://www.nnlife.co.jp/company/messages/2021/20210219


4. 保険金・給付金・契約貸付金等の各種支払手続きに関する取り扱い 

 お客さまや医療機関の状況に応じて、お手続きに必要な書類を一部省略する等、簡易迅速なお

取り扱いをいたします。 
 
 

お取り扱いの詳細につきましては、サービスセンターまでお問い合わせください。 

サービスセンター（通話料無料） ０１２０－５２１－５１３ 

受付時間 平日 9：00～17：00（土・日・祝日および 12/31～1/3を除く。） 

 


